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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1. Definicje
ALS Marcin Pawelczyk — Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza z siedziba przy ul. Nikoli Tesli 2, 42-793 Ciasna, NIP 5751790554,
REGON 240897547, nr tel. +48 34 347 34 00, e-mail biuro@als.pl
Kupujacy — dowolny podmiot krajowy lub zagraniczny dokonujacy zakupu towaréw handlowych u ALS Marcin Pawelczyk.
Dzien roboczy — dni od poniedziatku do piatku nie bedace dniami ustawowo wolnymi od pracy.
Termin platnosci — dzien, w ktorym nalezno$¢ za towar badz ustugg staje si¢ wymagalna.
Umowa — oznacza umowe sprzedazy towarow lub ustug zawarta pomiedzy ALS Marcin Pawelczyk a Kupujacym, integralng czescia
umowy sag OWS.
Urzadzenia — obudowy, rozdzielnice elektryczne przeznaczone dla przemystu, energetyki, budownictwa, i teleinformatyki jak rowniez
inne produkty bedace w aktualnej ofercie ALS Marcin Pawelczyk.
Uslugi — wszystkie ustugi oferowane przez ALS Marcin Pawelczyk.
Urzadzenia nietypowe — urzadzenia, ktore nie znajduja si¢ w ofercie handlowej ALS Marcin Pawelczyk, lub znajduja si¢ w ofercie
handlowej ALS Marcin Pawelczyk, jednakze zgodnie z zyczeniem Kupujacego majg zosta¢ na jego potrzeby zmodyfikowane np.
poprzez wykonywanie otworowania, zmian¢ wymiarow itp.
Sila wyzsza — zdarzenie zewngtrzne, nadzwyczajne, niezalezne od Stron, niedajace si¢ przewidzie¢ przed zawarciem umowy, ktore
obejmuje takie zdarzenia jak: wojna, powodz, huragan, sztorm, $niezyca,dtugotrwaty (przekraczajacy 2 dni robocze z rz¢du) brak
dostawy pradu lub gazu lub brak dostawy gtownych surowcoéw z przyczyn niezaleznych od Strony, ktdre uniemozliwia lub znacznie
utrudnia realizacj¢ przez Stron¢ swiadczenia wynikajacego z umowy.
OWS — niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy.
Strony — tacznie ALS Marcin Pawelczyk i Kupujacy

§ 2. Postanowienia ogdlne
Niniejsze OWS stanowia integralng cze¢$¢ procesu realizacji zamoéwien oraz wszelkich umow zawieranych pomigdzy ALS Marcin
Pawelczyk, a Kupujacym, o ile nie uzgodniono inaczej w formie pisemne;j.
OWS wiaza Kupujacego z chwilg ich dorgczenia przy lub przed zawarciem umowy lub z chwila umozliwienia Kupujacemu tatwego
zapoznania si¢ z ich trescia.
Ztozenie zamowienia przez Kupujacego jest rownoznaczne z akceptacja postanowien OWS.
ALS Marcin Pawelczyk jest uprawniony do zmiany lub rozszerzenia OWS w dowolnym czasie. Stosuje si¢ wersj¢ OWS obowigzujaca w
czasie zamOwienia.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy wymagaja formy pisemne;.

§ 3. Skladanie zamoéwien
Oferty, reklamy, katalogi, broszury, cenniki i inne ogloszenia o towarach oferowanych przez ALS Marcin Pawelczyk maja charakter
wylacznie informacyjny i nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Wzorce i probki wystawiane przez ALS Marcin
Pawelczyk maja wyltacznie charakter materialéow pogladowych i wystawowych.
Oferta ztozona przez ALS Marcin Pawelczyk jest wazna przez okres wskazany w ofercie. Jezeli ALS Marcin Pawelczyk w ofercie lub
potwierdzeniu zamOwienia zazadat przedplaty, to warunkiem rozpoczecia, a tym samym roéwniez zrealizowania zamowienia jest zaptata
calej kwoty przedptaty. Wszelkie terminy umowne na wykonanie przedmiotu umowy ulegaja automatycznemu przesunigciu o okres
opdznienia w zaplacie przedptaty przez Kupujacego.
Zamowienie moze zosta¢ ztozone przez Kupujacego w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie (w
przypadku zamowien telefonicznych Kupujacy zobowigzany jest potwierdzi¢ je pisemnie lub elektronicznie ze wzmianka ,,potwierdzenie
ztozenia zamowienia”).
Zamowienie uwaza si¢ za przyjete w momencie elektronicznego potwierdzenia wystanego przez Kupujacego.
ALS Marcin Pawelczyk przyjmuje zamowienia w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00. Zaméwienia ztoZzone
po godzinie 12:00 uwaza si¢ za ztozone w nastgpnym dniu roboczym.
Zamowienie winno zawierac:
a) doktadne okreslenie Kupujacego (imig i nazwisko osoby fizycznej lub firm¢ osoby prawnej, adres);
b) powotanie si¢ na ewentualng ofert¢ ALS Marcin Pawelczyk;
¢) rodzaj zamawianego towaru,
d) ilo$¢ zamawianego towaru;
e) termin i miejsce dostawy ustalone ze ALS Marcin Pawelczyk
f) numer NIP z o§wiadczeniem uprawniajacym ALS Marcin Pawelczyk do wystawienia faktury bez podpisu Kupujacego.
Zamowienie musy by¢ ztozone przez Kupujacego lub osobe uprawniona do sktadania zamoéwien w imieniu Kupujacego.
Zamoéwienie Kupujacego ALS Marcin Pawelczyk moze zaakceptowaé lub odmowié przyjecia w tej samej formie, w jakiej zostato
zlozone lub w formie wiadomosci e-mail w terminie 14 dni chyba, Ze co innego wynika z tresci tegoz zamowienia. Brak o$wiadczenia
ALS Marcin Pawelczyk co do akceptacji lub odrzucenia zamdéwienia Kupujacego w powyzszym terminie, bedzie jednoznaczne z
brakiem przyjecia tego zamowienia.
ALS Marcin Pawelczyk moze zrezygnowac z realizacji umowy w przypadku, jesli uzna, iz nie jest w stanie zrealizowa¢ umowy na
przyjetych warunkach, zawiadamiajac Kupujacego o tym w terminie 5 dni roboczych od daty potwierdzenia zamdéwienia. Kupujacemu
nie przyshuguje z tego tytutu jakiekolwiek roszczenie wobec ALS Marcin Pawelczyk czy to odszkodowawcze czy tez jakiekolwiek inne.
W przypadku zlozenia zamodwienia na urzadzenie nietypowe, ALS Marcin Pawelczyk moze uzalezni¢ wykonanie urzadzenia
nietypowego od uprzedniego dostarczenia przez Kupujacego dokumentacji lub innych wyjasnien niezbednych do jego prawidtowego
wykonania. O ile Strony w sposob jednoznaczny nie postanowia w umowie inaczej, termin wykonania zamoéwienia przez ALS Marcin
Pawelczyk rozpoczyna swoj bieg dopiero z chwila otrzymania przez ALS Marcin Pawelczyk wszystkich dokumentéw umozliwiajacych
wykonanie urzadzenia nietypowego oraz zaptaty przedptaty, jezeli takowa zostata przewidziana.
ALS Marcin Pawelczyk podejmuje starania w celu realizacji zamowienia bez zbg¢dnej zwloki. W przypadkach nieprzewidzianych przy
przyjeciu zamdéwienia termin realizacji moze ulec zmianie, o czym ALS Marcin Pawelczyk winien niezwlocznie powiadomié¢
Kupujacego. Kupujacemu nie przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze czy jakiekolwiek inne wobec ALS
Marcin Pawelczyk.
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Kupujacy moze w kazdym czasie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, zrezygnowac z catoéci lub czesSci zamowienia, jednakze
nie zwalnia go to z obowiazku uiszczenia calej ceny okreslonej w umowie. Kupujacy ponosi wzgledem ALS Marcin Pawelczyk
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate wskutek bezpodstawnej rezygnacji z cato$ci lub czg$ci zamowienia po zawarciu umowy.

§ 4. Warunki platnosci
ALS Marcin Pawelczyk przedstawi Kupujacemu aktualne ceny urzadzen lub ustug w sporzadzonej przez siebie odpowiedzi do oferty lub
w potwierdzeniu przyjecia zamowienia.
Jesli nie postanowiono inaczej, podawane przez ALS Marcin Pawelczyk ceny sa cenami netto, do ktorych kazdorazowo doliczany jest
podatek VAT od towarow i ushug wedtug stawek obowiazujacych w chwili zawarcia umowy.
O ile nie postanowiono inaczej, termin ptatnosci faktury VAT wystawionej przez ALS Marcin Pawelczyk wynosi 14 dni od daty
wystawienia.
Platnosci dokonuje si¢ w walucie umieszczonej na fakturze przelewem na jedno z kont bankowych podanych na fakturze, w zaleznosci
od tego, w jakiej walucie zostata wystawiona faktura. Jezeli podstawa ustalenia ceny sprzedazy jest cena wyrazona w walucie obcej,
kursem przeliczania tej waluty jest §redni kurs sprzedazy w NBP z dnia poprzedzajacego dzien wystawienia faktury.
Ceny moga ulec zmianie w przypadku podwyzszenia cen przez naszych dostawcow. ALS Marcin Pawelczyk zawiadamia o tym
pisemnie, lub elektronicznie Kupujacego, ktory moze niezwlocznie odstapic od umowy lub ustali¢ ze ALS Marcin Pawelczyk
akceptowalng dla obu stron ceng.
Datg wykonania $§wiadczenia przez Kupujacego jest data uznania srodkdw na rachunku bankowym ALS Marcin Pawelczyk.
W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci, ALS Marcin Pawelczyk uprawniony jest do wykonania nastepujacych czynnosci:

a) wszczgcia postgpowania zmierzajacego do odzyskania nalezno$ci na drodze postgpowania sadowego, co spowoduje obciazenie
Kupujacego wszelkimi kosztami, jakie z tego tytutu zmuszony be¢dzie ponie§¢ ALS Marcin Pawelczyk (w tym w szczegoélnosci, lecz
nie wylacznie, kosztami odzyskiwania naleznos$ci ustalonymi w oparciu o art. 10 ustawy z dnia 8.111.2013 r. o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych, kosztami zastgpstwa procesowego oraz kosztami sadowymi);

b) naliczenia odsetek maksymalnych zgodnie z art.359 §21 Kodeksu cywilnego;

¢) natychmiastowego wstrzymania realizacji zamowien;

d) powstrzymania si¢ z przyjmowaniem lub realizacja kolejnych zamowien od Kupujacego do czasu uregulowania przez Kupujacego
platno$ci wraz z naleznymi odsetkami.

W razie powzigcia przez ALS Marcin Pawelczyk uzasadnionych watpliwosci, co do terminowej zaplaty naleznosci wynikajacych z
zaméwienia lub zlego stanu finansowego Kupujacego, ALS Marcin Pawelczyk zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamowien zawartych z Kupujacym oraz do odmowy przyjmowania kolejnych zamowien od Kupujacego do chwili udzielenia przez
Kupujacego zabezpieczenia zaptaty, w formie okreslonej przez ALS Marcin Pawelczyk, o czym winien niezwlocznie poinformowaé
Kupujacego.

Koszty zwigzane ze wstrzymaniem realizacji zaméwien, w tym w szczegélnosci (lecz nie wylacznie) koszty magazynowania,
przechowania, ubezpieczania urzadzen w zakresie, w jakim nie b¢da one pokryte przez kary umowne, ponosi Kupujacy.

Za date zaptaty przyjmuje si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego ALS Marcin Pawelczyk wskazanego w tresci faktury VAT.

Przed wydaniem towaru Kupujacy winien sprawdzi¢ towar pod wzgledem ilosciowym. W razie watpliwosci przyjmuje si¢, ze odbidr
faktury / pokwitowanie odbioru jest rownoznaczne z odbiorem ilo§ciowym towaru. Po dokonaniu takiego odbioru, zadne reklamacje co
do ilo$ci towaru nie beda uwzgledniane.

Kupujacemu nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze czy jakiekolwiek inne wobec ALS Marcin Pawelczyk z tytutu
czynnosci opisanych w §4 ust. 7 pkt c¢) i d) oraz w ust. 8.

§ 5. Dostawy
Dostawa towaru zakupionego przez Kupujacego realizowana jest na podstawie ztozonego przez niego zamowienia i potwierdzonego
przez ALS Marcin Pawelczyk. Zamowiony towar moze by¢ dostarczony do Kupujacego transportem wlasnym ALS Marcin Pawelczyk,
za posrednictwem firmy kurierskiej, a takze odebrany osobiscie w siedzibie firmy ALS Marcin Pawelczyk przy ul. Nikoli Tesli 2, 42-793
Ciasna, po wezesniejszym uzgodnieniu terminy odbioru.
Jezeli odbioru towaru z siedziby ALS Marcin Pawelczyk dokonuje osoba wysylana przez Kupujacego, winna ona posiada¢ pisemne
upowaznienie do odbioru towaru i faktury, chyba ze odbioru dokonuje wiasciciel firmy lub osoba wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego, jako upowazniona do reprezentowania Kupujacego.
Dostawy realizowane sg za posrednictwem kuriera DHL, DPD, FedEx oraz UPS. Strony dopuszczaja mozliwos$¢ innego transportu po
jego uprzednim uzgodnieniu na wlasny koszt Kupujacego.
Wydanie urzadzen moze by¢ uzaleznione od okazania udzielonego przez Kupujacego pisemnego upowaznienia poszczegdlnych oséb do
odbioru urzadzen.
Za dat¢ dostawy uznaje si¢ moment, w ktorym towar zostaje dostarczony Kupujacemu transportem ALS Marcin Pawelczyk, lub (jesli
dostawa ma si¢ odby¢ za posrednictwem przewoznika) za dat¢ dostawy uznaje si¢ moment, gdy towar zostaje przekazany
przewoznikowi do dorgczenia, bez wzgledu na to, czy przewoznik dziala na zlecenie ALS Marcin Pawelczyk czy na zlecenie
Kupujacego.
W przypadku braku odebrania urzadzen w terminie okre§lonym w umowie sprzedazy, w piSmie odmawiajacym uwzglednienia
reklamacji lub w informacji o usunigciu wady ALS Marcin Pawelczyk, niezaleznie od innych przystugujacych mu uprawnien, moze
oddac¢ je na przechowanie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Kupujacego. W przypadku nieodebrania zamoéwionych urzadzen w terminie
30 dni od daty, kiedy miaty by¢ odebrane, ALS Marcin Pawelczyk uprawniony jest do ich przerobki lub sprzedazy jakiejkolwiek osobie
trzeciej po cenie, jaka osoba ta jest w stanie zaoferowaé. ALS Marcin Pawelczyk moze domaga¢ si¢ od Kupujacego zaplaty roznicy w
cenie miedzy kwota, za ktora Kupujacy miat naby¢ te urzadzenia od ALS Marcin Pawelczyk a kwota, ktora uzyskat ze sprzedazy tych
urzadzen osobie trzeciej.
ALS Marcin Pawelczyk nie bedzie odpowiedzialny za zwloke spowodowang okoliczno$ciami od niego niezaleznymi, w szczegdlnosci
strajku, lokautu, konfliktu pracowniczego itp. lub w wyniku nadzwyczajnych $rodkéw podjetych przez rzad, przeszkdd w transporcie
spowodowanych oblodzeniem drég lub innych trudno$ci transportowych, opoéznionych, wadliwych lub niekompletnych dostaw
materiatlow, zamoéwionych u dostawcy we wilasciwym terminie, przerw w dostawie energii elektrycznej Iub podobnych utrudnien w
produkcji, pozaru lub wypadku w zaktadzie, we wlasnej fabryce Iub u poddostawcéw oraz innej sity wyzszej.
ALS Marcin Pawelczyk nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niedostarczenia lub opodznienia w dostawie urzadzen, jezeli dostawa
zostala zlecona profesjonalnemu podmiotowi prowadzacemu dziatalno$¢é gospodarcza w zakresie przewozu / spedycji. W tym zakresie

Strona 2/6



10.

11.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

ALS Marcin Pawelczyk udzieli Kupujacemu wszelkiej mozliwej pomocy w dochodzeniu od ww. przewoznika / spedytora naprawienia
szkody wyrzadzonej z tytutu braku dostawy lub op6znienia w dostawie urzadzen.

Jesli ryzyko uszkodzenia i utraty urzadzen spoczywa na ALS Marcin Pawelczyk, Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie, lecz nie
pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia dostawy lub dnia, w ktéorym dostawa miala zosta¢ zrealizowana do zgloszenia ALS
Marcin Pawelczyk braku dostawy urzadzen lub uszkodzen urzadzen. W tym ostatnim przypadku zgloszeniu winna towarzyszy¢
szczegotowa dokumentacja fotograficzna wyrzadzonej szkody. Zgloszenie braku dostawy lub uszkodzen urzadzen winno by¢ dokonane
w formie pisemne;j.

Brak zgloszenia uszkodzenia lub utraty urzadzen w terminie wskazanym w ust. 9 powyzej uznawany jest za wykonanie dostawy
urzadzen w terminie w stanie nieuszkodzonym.

Prawidlowo dokonane zgloszenie braku dostawy urzadzen lub uszkodzenia ich podczas dostawy stanowig podstawe do dochodzenia
przez ALS Marcin Pawelczyk uprawnien z tego tytulu bezposrednio od przewoznika lub spedytora, ktéremu powierzono wykonanie
dostawy. Do czasu zakonczenia tego postgpowania, jakiekolwiek uprawnienia Kupujacego do dochodzenia wszelkiego rodzaju roszczen
wzglgedem ALS Marcin Pawelczyk z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sa zawieszone.

. O zakoniczeniu postgpowania wzgledem przewoznika / spedytora i jego wyniku ALS Marcin Pawelczyk niezwlocznie poinformuje

Kupujacego i na tej podstawie Strony okresla dalsze postgpowanie w sprawie, w szczegdlnosci wskaza czy Kupujacy otrzyma nowe
urzadzenia w miejsce urzadzen, ktore nie zostalty mu dostarczone czy tez otrzyma nieuszkodzone urzadzenia w miejsce urzadzen, ktore
ulegty uszkodzeniu, czy tez brak jest jakichkolwiek podstaw do uwzglednienia stanowiska Kupujacego.

§ 6. Gwarancja i reklamacja
ALS Marcin Pawelczyk udziela gwarancji na wyprodukowane przez siebie urzadzenia i zapewnia ich dobra, jako$¢ i sprawne dziatanie.
Gwarancja wazna jest pod warunkiem uzytkowania przez Kupujacego urzadzen zgodnie z ich wlasciwo$ciami i przeznaczeniem.
ALS Marcin Pawelczyk zapewnia, iz wyprodukowane urzadzenia sa nalezytej jakosSci i sg wolne od wad.
Gwarancja jest wazna przez okres 12 miesigey od daty wydania urzadzenia.
Gwarancja obejmuje jedynie wady wynikte z winy ALS Marcin Pawelczyk zwigzane z wadami materialowymi. PowyzZsze nie wptywa na
zakres gwarancji udzielonej przez producenta, jesli nie jest nim ALS Marcin Pawelczyk. W takim wypadku nie obowiazuje gwarancja
ALS Marcin Pawelczyk a producenta.
ALS Marcin Pawelczyk ma prawo wstrzymac¢ si¢ z realizacja roszczen Kupujacego z tytulu gwarancji do czasu uregulowania przez
niego wszelkich naleznosci wynikajacych z umowy lub dostarczenia oryginalu dokumentu potwierdzajacego ustanowienie przez
Kupujacego zabezpieczenia ich zaplaty w formie okreslonej przez ALS Marcin Pawelczyk. ALS Marcin Pawelczyk nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej lub innej w stosunku do Kupujacego w przypadku skorzystania z tego prawa.
W przypadku bezzasadnej reklamacji, ALS Marcin Pawelczyk ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami postgpowania reklamacyjnego.
Okres zglaszania wad uptywa w terminie 2 dni roboczych od dnia zakonczenia okresu gwarancji, pod warunkiem, iz wada zostala
ujawniona w okresie gwarancji.
Wszelkie reklamacje nalezy niezwtocznie zgtasza¢ do ALS Marcin Pawelczyk za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
reklamacje@als.pl, pisemnie na adres siedziby ALS Marcin Pawelczyk, za pomoca formularza reklamacyjnego (Zatacznik nr 1) lub
sporzadzajac protokdt reklamacyjny. W ramach mozliwosci Kupujacy do zgloszenia reklamacyjnego winien dostarczy¢ mozliwie
szczegotowe fotografie reklamowanej wady. Zgtoszenia dostarczane w innej formie moga nie by¢ rozpatrywane.
Protokoét reklamacyjny winien zawierac: nazwe reklamowanego towaru, a jesli posiada, to takze numer katalogowy, ilo§¢ reklamowanych
egzemplarzy, a takze kserokopi¢/skan faktur stanowigcych podstawe nabycia reklamowanego towaru, ewentualnie numer ww. faktury,
wskaza¢ osobg do kontaktu w sprawie reklamacji, poda¢ doktadne dane sktadajacego reklamacje oraz doktadnie opisa¢ reklamacje lub
usterke towaru.
Niezwlocznie po zgloszeniu wady Kupujacy, na wlasny koszt, dostarcza reklamowane urzadzenie do ALS Marcin Pawelczyk, chyba ze
strony ustalg inny sposob weryfikacji przyczyn powstania usterki przez ALS Marcin Pawelczyk.
Kupujacy zobowiazany jest dokona¢ mozliwie dokladnych ogledzin otrzymanego urzadzenia w chwili jego wydania i pod rygorem
utraty tych uprawnien w przysztosci zglosi¢ wszelkie widoczne uszkodzenia urzadzenia. Zgtoszenie winno by¢ dokonane w dokumencie
potwierdzajacym odbidr urzadzenia pod rygorem bezskutecznoSci.
ALS Marcin Pawelczyk dotozy wszelkich staran, aby w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania formularza reklamacyjnego lub
reklamowanego urzadzenia (w zaleznosci od tego, co nastgpi pozniej) dokonaé oceny technicznej urzadzenia, na podstawie ktorej
stwierdzi, czy wada objeta jest zakresem gwarancji, czy tez gwarancja jej nie obejmuje. O wynikach oceny technicznej ALS Marcin
Pawelczyk zawiadamia Kupujacego wraz z przekazaniem informacji o uwzglgdnieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji.
W przypadku uwzglgdnienia reklamacji, ALS Marcin Pawelczyk w terminie, o ktorym poinformuje Kupujacego, dokonuje usunigcia
stwierdzonej wady. O usunigciu wad ALS Marcin Pawelczyk zawiadamia Kupujacego, ktory w wyznaczonym przez ALS Marcin
Pawelczyk terminie zobowiazany jest do odebrania urzadzenia. O sposobie usunigcia stwierdzonej wady, tj. o wymianie wadliwego
urzadzenia na wolne od wad lub o usuni¢ciu wady decyduje ALS Marcin Pawelczyk.
W przypadku uwzglednienia reklamacji odpowiedzialno§¢ ALS Marcin Pawelczyk ogranicza si¢ wylacznie do naprawy lub wymiany
urzadzenia wedtlug uznania ALS Marcin Pawelczyk. W zadnym wypadku ALS Marcin Pawelczyk nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez Kupujacego lub osobg trzecia spowodowane niemoznoscia korzystania z urzadzenia przez czas, kiedy
pozostawato ono wadliwe. Sprzedawca nie ponosi kosztow wymiany (montaz i demontaz) transportu wadliwego urzadzenia do miejsca
jego naprawy chyba, ze zostanie udowodnione, ze szkoda zostata wyrzadzona przez ALS Marcin Pawelczyk umysinie.
Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy. Do terminu naprawy nie wlicza si¢ okres, w jakim urzadzenie pozostawatlo
w punkcie obshugi gwarancyjnej ALS Marcin Pawelczyk po zawiadomieniu Kupujacego o gotowosci urzadzenia do odbioru po
naprawie.
Po rozpoznaniu reklamacji Kupujacego, ALS Marcin Pawelczyk zwraca reklamowane urzadzenie Kupujacemu informujac, iz urzadzenie
jest gotowe do odbioru we wskazanej przez ALS Marcin Pawelczyk lokalizacji.

. Wade uwaza si¢ za skutecznie usuni¢ta w przypadku, jesli w terminie 2 dni roboczych od daty wydania naprawionego urzadzenia

Kupujacy nie zglosi w formie jak w ust.8 zastrzezen, co do sposobu usuni¢cia wad. Wszelkie zastrzezenia zgtoszone po okresie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym uwazane bedzie za nowe zgloszenie wady.

Gwarancja ALS Marcin Pawelczyk nie obowiazuje, gdy:

a) urzadzenia s wykorzystywane niezgodnie z ich przeznaczeniem wynikajacym z umowy lub informacjami przekazanymi ALS
Marcin Pawelczyk przez Kupujacego w toku procesu produkcyjnego, a majacymi znaczenie dla procesu produkcji urzadzenia (w
szczegollnosci, gdy urzadzenia sa eksploatowane w miejscu o bardziej agresywnej korozyjnie atmosferze niz wynikato to z informacji
przekazanych ALS Marcin Pawelczyk przez Kupujacego);
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b) urzadzenia byly naprawiane przez osoby nieuprawnione, nieposiadajace wymaganych prawem zezwolen, zaswiadczen, licencji lub
certyfikatow, lub osoby te w inny spos6b manipulowaly w tych urzadzeniach;

c) urzadzenia nie sg przechowywane w odpowiednich warunkach, a uzyte do ich przechowywania opakowania nie zostaty
rozszczelnione w celu uniknigeia kondensacji wilgoci pomigdzy powloka lakiernicza urzadzenia a folig opakowaniowa;

d) urzadzenia zostaly przerobione lub zmodyfikowane, chyba, ze ich zmiana lub modyfikacja zostata wykonana przez ALS Marcin
Pawelczyk lub uprzednio zaakceptowana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez ALS Marcin Pawelczyk;

¢) materialy wykorzystane podczas montazu urzadzen typu: masy, kleje, kity, smary, chtodziwa, zaprawy, taSmy klejace itp., majace
kontakt z plaszczyznami urzadzen pokrytymi powtoka lakiernicza nie posiadaty obojetnego PH i zawieraly substancje szkodliwe dla
natozonej powtoki lakierniczej;

f) urzadzenia nie posiadajg zabezpieczenia zalozonego przez producenta lub uprawniony podmiot dokonujacy naprawy gwarancyjnej;

g) wady urzadzenia powstaly w wyniku uszkodzen mechanicznych;

h) uszkodzenie wynikto wskutek zmiany miejsca montazu urzadzenia;

1) wada powstata w wyniku zastosowania materiatéw nieadekwatnych do srodowiska, w ktéorym dane urzadzenie ma by¢ zamontowane
Iub przechowywane, przy czym to Kupujacy lub osoba dziatajaca w jego imieniu dokonata wyboru materiatu lub ALS Marcin
Pawelczyk nie zostatl przez Kupujacego poinformowany o charakterze $rodowiska, w jakim urzadzenie bedzie zamontowane lub
przechowywane; nieadekwatnos$¢, o ktorej mowa powyzej ocenia si¢ w oparciu o Polskie Normy w tym w szczegolnosci PN-EN ISO
12944-2:2001.

W wyjatkowych wypadkach, ALS Marcin Pawelczyk moze podja¢ si¢ naprawy lub wymiany urzadzenia takze w sytuacji, gdy zgodnie z
ww. punktami gwarancja nie obowigzuje. Naprawa lub wymiana moze by¢ wedlug uznania ALS Marcin Pawelczyk odptatna lub
nieodptatna. W przypadku uznania naprawy lub wymiany za odplatng ALS Marcin Pawelczyk przystgpuje do wykonania naprawy lub
wymiany po pisemnym zaakceptowaniu ceny / wynagrodzenia za naprawe / wymiang przez Kupujacego.

Podjecie si¢ naprawy lub wymiany urzadzenia na zasadach jak w ustgpie powyzszym nie jest rowne z uznaniem reklamacji / zasadnosci
zgloszenia wady czy tez jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci ALS Marcin Pawelczyk za powstala wadg.

§ 7. Odstapienie od umowy

Poza przypadkami wskazanymi w tre§ci OWS, ALS Marcin Pawelczyk uprawniony jest do odstgpienia od umowy w przypadku razacego
naruszenia przez Klienta obowiazkéw wynikajacych z umowy pomimo pisemnego wezwania ze strony ALS Marcin Pawelczyk do
nalezytego ich wykonywania.

Wezwanie, o ktorym mowa w ust.1 powyzej winno by¢ wystane do Kupujacego w formie wiadomo$ci e-mail 1 winno zawieraé
przynajmniej trzydniowy termin na przystapienie do realizacji obowigzkéow jak w Umowie. Wezwanie uwaza si¢ za otrzymane przez
Kupujacego z chwilg wystania wiadomosci e-mail przez ALS Marcin Pawelczyk, chyba, ze Kupujacy udowodni, ze otrzymat wezwanie
w terminie pdézniejszym. ALS Marcin Pawelczyk jest wylacznym uprawnionym do uznania czy doszto do razacego naruszenia
obowigzkdéw umownych przez Kupujacego.

ALS Marcin Pawelczyk uprawniony jest do odstgpienia od umowy na zasadach jak w ust.1 w przeciagu 30 dni od daty zaistnienia
ktorejkolwiek z przestanek do odstapienia i wedlug swojego wyboru moze odstapi¢ od catosci umowy lub co do niewykonanej przez
Kupujacego czesci umowy.

Przy ww. rozwigzaniu umowy ALS Marcin Pawelczyk bgdzie mial prawo wejs¢ na teren Kupujacego w celu odebrania wszystkich
dostarczonych wczesniej towardw, zas Kupujacy zobowiazuje si¢ udzieli¢ mu w tym zakresie wszelkiej pomocy.

§ 8. Zastrzezenie i przeniesienie wlasno$ci
Dostarczone towary objete sg zastrzezeniem wiasnosci i pozostajg wlasnoscig ALS Marcin Pawelczyk do chwili otrzymania przez ALS
Marcin Pawelczyk catkowitej zaptaty na rachunek bankowy. Towary te nie moga by¢ przedmiotem zastawu ani innego obcigzenia. Tytut
wlasnos$ci zostanie przeniesiony na Kupujacego po speinieniu wszelkich zobowiagzan wynikajacych lub bedacych w zwiazku ze
wszystkimi, takze pdzniejszymi dostawami od ALS Marcin Pawelczyk. Do czasu uregulowania wszystkich zaleglosci w stosunku do
ALS Marcin Pawelczyk, Kupujacy zobowigzany jest zawiadamia¢ o kazdej zmianie swojego adresu zamieszkania. Zaniechanie tego
obowiazku skutkuje skutecznoscia dorgczenia na adres dotychczasowy.
W okresie, kiedy urzadzenia pozostaja wlasnoscia ALS Marcin Pawelczyk, Kupujacy zobowiazany jest traktowac otrzymane urzadzenia
z jak najdalej idaca starannoécia. Kupujacy jest obowiazany dokonywaé wszelkich zabezpieczen oraz koniecznych konserwacji, a takze
kontroli na swoj koszt we wlasciwym czasie i w niezbgdnym zakresie.
Kupujacy zobowigzany jest poinformowaé swoich wierzycieli i kontrahentow o tym, iz urzadzenia, ktore zgodnie z ust.1 s wlasnoscia
ALS Marcin Pawelczyk i nie sa wlasno$cia Kupujacego, a takze o wszelkich zabezpieczeniach, zastawach itp. ustanowionych na rzecz
ALS Marcin Pawelczyk, na urzadzeniach, ktérych wiasnos¢ przeszta na Kupujacego.
W przypadku potaczenia lub pomieszania urzadzen bedacego wlasnoscia ALS Marcin Pawelczyk z rzeczami nienalezacymi do ALS
Marcin Pawelczyk w taki sposob, iz nie jest mozliwe lub jest znacznie utrudnione przywrdcenie stanu poprzedniego, niezaleznie od
roszczen odszkodowawczych przystugujacych ALS Marcin Pawelczyk, ALS Marcin Pawelczyk staje si¢ wspolwlascicielem nowo
powstatego przedmiotu w wyniku potaczenia lub pomieszania na zasadach jak w art. 193 Kodeksu cywilnego, przy czym za warto$¢
urzadzen bgdacego whasnoscig ALS Marcin Pawelczyk przyjmuje si¢ warto$¢ tego urzadzenia brutto (tj. z wiacznie z podatkiem VAT).
Prawo do zadania zwrotu urzadzen, ktorych prawo wlasnosci zostalo zastrzezone na rzecz ALS Marcin Pawelczyk stanowi wylaczne
prawo ALS Marcin Pawelczyk. Ani Kupujacy ani jakakolwiek osoba trzecia bgdaca w posiadaniu takich urzadzen nie moze skutecznie
zada¢ od ALS Marcin Pawelczyk zwrotnego przyjgcia tych urzadzen i rozliczenia w ten sposob roszczenia ALS Marcin Pawelczyk o
zaptate ceny, ani zwolni¢ si¢ z obowigzku zaplaty za urzadzenia poprzez ich wydanie ALS Marcin Pawelczyk bez pisemnej zgody ALS
Marcin Pawelczyk.

§ 9. Informacje poufne
Strony zobowiazuja si¢ do nieujawniania jakichkolwiek informacji poufnych, za wyjatkiem sytuacji, kiedy ich ujawnienie wymagane jest
przez przepisy prawa lub w zwiazku z toczacym si¢ postgpowaniem administracyjnym lub sadowym, w ktéorym uczestniczy Strona albo,
kiedy do ujawnienia dochodzi za zgoda zainteresowanej Strony.
Strony zobowiazuja si¢ wykorzystywac informacje poufne wylacznie w zwiazku z wykonywaniem umowy.
W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron bedzie zmuszona ujawnié jakiekolwiek informacje poufne w razie zaistnienia jednej z
powyzszych sytuacji, niezwlocznie powiadomi ona drugg Strong o takiej konieczno$ci. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji
poufnych obowiazuje rowniez po wygasnigciu lub rozwigzaniu umowy.
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Kupujacy, ktory przy wykonywaniu umowy wspdlpracuje z lub postuguje si¢ osobami trzecimi zobowigzany jest do poinformowania
tych 0s6b o obowigzku zachowania w tajemnicy informacji poufnych oraz skutecznego wyegzekwowania od nich obowigzku
zachowania poufnosci w takim samym zakresie, w jakim obowiazek ten dotyczy Kupujacego.

Naruszenie powyzszych postanowien OWS skutkowaé bedzie obowiazkiem zaptaty przez Kupujacego kary umownej w wysokosSci
20.000,00 PLN (stownie ztotych: dwadziescia tysigcy ztotych) na rzecz ALS Marcin Pawelczyk, za kazde naruszenie.

§ 10. Prawa autorskie

ALS Marcin Pawelczyk zachowuje wszelkie prawa w tym prawa autorskie na wszystkich polach eksploatacji nieprzeniesionych w sposob
wyrazny na Kupujacego lub inny podmiot trzeci lub co, do ktorych nie zostata udzielona w sposéb wyrazny licencja na wskazanych polach
eksploatacji do wszystkich ilustracji, rysunkow, kalkulacji oraz innych dokumentéw, w tym w szczegolnosci wszelkich dokumentow, ktore
sa oznaczone klauzulg “poufne”. Przed przekazaniem ich osobie trzeciej Kupujacy winien uzyska¢ wyrazng udzielong pod rygorem
niewaznos$ci na pismie zgod¢ ALS Marcin Pawelczyk.

o

§ 11. Dane osobowe
Przetwarzanie danych nastgpuje w celach prawnie usprawiedliwionych, realizowanych przez Administratora Danych na podstawie
przepisOw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”) L 119/40 PL Dziennik Urz¢dowy Unii Europejskiej 4.5.2016.
ALS Marcin Pawelczyk archiwizuje zamdowienia w wewnetrznym systemie danych. ALS Marcin Pawelczyk nie udostgpnia osobom
nieupowaznionym danych w nim przetwarzanych.

§ 12. Ogélna odpowiedzialnos¢
Wylacza si¢ odpowiedzialnos¢ ALS Marcin Pawelczyk za jakakolwiek szkod¢ wywolang w zwiazku z niewykonaniem obowiazkow
wynikajacych z umowy, o ile do szkody tej nie doszto w wyniku winy umys$lnej ALS Marcin Pawelczyk. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej
powyzsze wylaczenie odpowiedzialnosci ALS Marcin Pawelczyk stanowi najdalej idace wylaczenie odpowiedzialnosci zgodne z
prawem polskim.
Wylaczenie odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w ust.1 powyzej, nie dotyczy odpowiedzialnosci ALS Marcin Pawelczyk z tytulu
gwarancji (pod warunkiem, iz wszelkie przestanki dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji zostaty zachowane), odpowiedzialnosci za
produkt niebezpieczny, a takze kazdej innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢ skutecznie wylaczona umowa Stron.
ALS Marcin Pawelczyk nie ingeruje w kwestie sposobu wykorzystania i celu, w jakim bedzie uzywane urzadzenie. Wszelkie porady i
rekomendacje techniczne udzielane przez osoby dziatajace w imieniu ALS Marcin Pawelczyk, nie stanowia wykonania jakichkolwiek
obowiazkéw umownych cigzacych na ALS Marcin Pawelczyk, ani wiazacych ocen przydatnosci tych urzadzen, lecz udzielane sg w
ramach dobrej woli ALS Marcin Pawelczyk i stanowig niewigzace propozycje wykorzystania zamawianych urzadzen.

§ 13. Postanowienia koncowe
Sadem wilasciwym do rozpatrywania ewentualnych sporéw pomigdzy Kupujacym a firma ALS Marcin Pawelczyk jest Sad rzeczowo
wiasciwy dla siedziby ALS Marcin Pawelczyk. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw sadowych nastegpowaé bedzie w oparciu o prawo
polskie.
Przeniesienie przez Kupujacego praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osobg trzecia wymaga pisemnej zgody ALS Marcin
Pawelczyk. ALS Marcin Pawelczyk moze przenie$¢ przystugujaca mu od Kupujacego wierzytelnos¢ na osobe trzecia bez zgody
Kupujacego. Zgoda moze by¢ przestana Kupujacemu za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail.
Adres wskazany przez Kupujacego jest adresem do korespondencji, o ile Kupujacy w sposdb wyrazny i pisemny, pod rygorem
niewaznosci, nie wskazal ALS Marcin Pawelczyk innego adresu do korespondencji. Kupujacy zobowiazany jest do poinformowania ALS
Marcin Pawelczyk o kazdorazowej zmianie swego adresu do korespondencji w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z tym
zastrzezeniem, iz za uprzednig zgoda Stron informacja o zmianie adresu do korespondencji moze zosta¢ przestana za posrednictwem
poczty elektroniczne;.
OWS moga by¢ zmieniane przez ALS Marcin Pawelczyk w kazdym czasie. ALS Marcin Pawelczyk dotozy wszelkich staran, aby
powiadomi¢ Kupujacego o zmianach OWS.
Ewentualna niewazno$¢ poszczegdlnych postanowien niniejszych OWS nie powoduje niewazno$ci pozostalych postanowien oraz
zamoOwien zawartych w oparciu o postanowienia OWS.
W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie znajduja przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Powyzsze OWS wchodza w zycie z dniem 17.11.2020 .
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Zalgcznik nr 1 do OWS

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Imig i nazwisko

Kod pocztowy Miejscowo$¢

Telefon Data wypelnienia reklamacji

Produkt Data i miejsce zakupu

Model Nr dokumentu zakupu

Data stwierdzenia Wady **numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego

] Nieodplatna naprawa Zgodnie z art., 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu Cywilnego(Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wybor zadania nalezy do reklamujacego.

0 Wymlana na nowy *mozliwe tylko gdy:
. . - naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow,
[J Zwrot ZapiaCOIlC_] ceny - sprzedawca nie wymienil rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawil w odpowiednim czasie,
. . . - wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci.
[ ] Obnizenie zaplaconej ceny **gdy wada lub usterki danej czgsci lub jej brak nie wptywa istotnie na cato$¢ uzytkowa zakupionego produktu.

Czytelny podpis klienta
Ogodlne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:
1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona (email, list polecony) na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku zlozenia reklamacji w formie email,
nalezy wysta¢ zeskanowany wypetniony poprawnie druk reklamacji ( wraz z kopia dowodu zakupu) na adres : reklamacje@als.pl
2. Reklamacja obejmuje wylacznie wady powstale z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidlowych zasad

uzytkowania towaru, okreslonych w instrukcji uzytkowania.

3. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia
reklamacji.

4. W przypadku uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedajacego lub wskazane przez niego miejsce, w oryginalnym fabrycznym opakowaniu wraz
z poprawnie wypeltnionym formularzem reklamacji, karta gwarancyjna i dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT). Towar powinien by¢ odpowiednio
zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas wysylki nie bedzie podlegal naprawie lub wymianie w ramach gwarancji).

5. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjne;j.

Niespetnienie powyzszych warunkow bedzie skutkowac odrzuceniem reklamacyi.

Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastgpujacych powodow:
Data otrzymania reklamacji

Osoba rozpatrujaca reklamacje

Data rozpatrzenia reklamacji

Pieczatka i podpis sprzedawcy Dalsze postgpowanie reklamacyjne - informacja dla Klienta
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